Aviso de privacidad valido para la compray el uso de vehiculos de AUDI AG
A. Alcance de la politica de privacidad

Este aviso de privacidad explica la forma mediante la cual nosotros, AUDI AG, con sede social en Ettinger StraBe 70, 85057
Ingolstadt, Alemania (en lo sucesivo, “Nosotros” o “Audi”), procesamos sus datos personales en relacién con la compra y el posterior
uso de los vehiculos de la marca Audi. La informacién sobre el procesamiento de datos con respecto al uso de otros productos y
servicios, como los servicios myAudi y Audi connect, esta disponible en avisos de privacidad por separado. Su colaborador de Audi
también le informard de manera independiente la forma mediante la cual se procesan sus datos.

“Datos personales”, hace referencia a cualquier informacion relacionada con una persona fisica identificada o identificable. Una
persona fisica identificable es aquella que se puede identificar, de forma directa o indirecta, en particular por referencia a un
identificativo como puede ser un nombre, un nimero de identificacién, los datos de ubicacién, un identificador en linea o uno o mas
elementos especificos con respecto a las caracteristicas fisicas, fisioldgicas, genéticas, mentales, econédmicas, culturales o sociales
de esa persona fisica.

“Procesamiento”, hace referencia a cualquier operacién o conjunto de operaciones que se realicen sobre datos personales o
conjuntos de datos personales, ya sea por medios automatizados o no, tales como la recopilacidn, el registro, la clasificacion, la
estructuracion, el almacenamiento, la adaptacién o modificacidn, la recuperacion, la consulta, el uso, la divulgacion por transmisién,
difusién o la puesta a disposicidn, la adecuacién o combinacidn, la restriccién, la eliminacién o la destruccién.

B. Informacién general
I. ;Quién es el responsable del procesamiento de mis datos?

El responsable del procesamiento de sus datos personales segtin lo dispuesto en el capitulo séptimo del articulo cuarto (Art. 4 (7))
del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) es:
AUDI AG, Ettinger StralBe 70, 850575 Ingolstadt, Alemania.

1. ¢A quién puedo contactar?

Si usted desea hacer valer sus derechos en materia de proteccién de datos, utilice las opciones de contacto disponibles en el sitio web

https://gdpr.audi.com.

En esta pagina, usted encontrard mas informacion sobre los pasos a seguir para hacer valer sus derechos en materia de proteccién de
datos. También puede enviarnos sus solicitudes a la siguiente direccién postal:

AUDI AG, Derechos en materia de proteccién de datos, Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), Auto-Union-StralRe 1,
85057 Ingolstadt, Alemania.

1. Informacion de contacto del responsable de la proteccién de datos

Si tiene alguna duda relacionada con la proteccién de sus datos, también puede comunicarse con el responsable de la proteccién de
datos de nuestra empresa:

Responsable de la proteccidon de datos de AUDI AG, Auto-Union-StraBe 1, 85057 Ingolstadt, Alemania

Direccién de correo electrénico: datenschutz@audi.de

V. ¢Cuales son mis derechos con respecto a mis datos?
En funcién de su jurisdiccion y como titular de los datos, usted tiene los siguientes derechos en relacién con su informacién personal:

Informacion: Usted podrd solicitar informacién sobre sus datos personales almacenados por AUDI AG, asi
como sobre el alcance del procesamiento y de la transferencia de esos datos por parte de AUDI
AG, y obtener una copia de sus datos personales almacenados.

Correccioén: Usted podra solicitar la correccién inmediata de su informacién en caso de alguna incorreccién,
asi como el completamiento de cualquier dato personal que pudiera estar incompleto y que
AUDI AG tenga registrados.

Eliminacién: Usted podra solicitar la eliminacién inmediata de sus datos personales registrados por AUDI AG
si se han cumplido los requisitos reglamentarios para tal efecto.
Tal es el caso, en particular, si:

e  Sus datos personales ya no son necesarios para los fines para los cuales se procedié a
su recopilacién o procesamiento.

e  El Unico fundamento juridico para procesar tales datos residia en su consentimiento y
usted ha retirado dicho consentimiento.

e Usted se ha opuesto al procesamiento por motivos personales con fundamento en una
ponderacion de intereses y no podemos demostrar la existencia de intereses legitimos
primordiales a favor del procesamiento.

e  Sus datos personales se procesaron de manera ilegal.

e  Sus datos personales deben borrarse para cumplir con los requisitos legales.
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Si hemos proporcionado sus datos a terceros, les informaremos sobre la eliminacién
correspondiente segun lo exija la ley.

Considere que su derecho para la eliminacién de sus datos personales estd sujeto a ciertas
limitaciones. Por ejemplo, no podemos y/o no debemos borrar los datos que todavia estamos
obligados a conservar de conformidad con las obligaciones previstas por la ley en materia de
conservacién. Ademas, su derecho para la eliminacién no abarca aquellos datos que necesitamos
para hacer valer, ejercer o para defendernos en caso de reclamaciones legales.

Si no hay justificacion alguna para proseguir con su almacenamiento.

Restriccion del procesamiento: Bajo ciertas condiciones, usted podrd solicitar que el procesamiento tenga restricciones (es
decir, el marcado de los datos personales almacenados con la finalidad de restringir su
procesamiento en lo sucesivo). Las condiciones para lo anterior incluyen:

e Usted cuestiona la exactitud de sus datos personales y AUDI AG debe verificar la
exactitud de esos datos personales.
e El procesamiento es ilicito y usted rechaza la eliminacién de sus datos personales y
solicita en su lugar la restriccién de su uso.
e  AUDI AG ya no necesita sus datos personales para los efectos del procesamiento, pero
usted los necesita para establecer, ejercer o defender sus derechos legales.
e  Usted se ha opuesto al procesamiento a la espera de confirmar si los motivos legitimos
de AUDI AG prevalecen sobre sus motivos legitimos.
Una vez limitado el procesamiento, los datos se marcardn en consecuencia y, salvo el
almacenamiento, se procesaran Unicamente si usted ha dado su consentimiento o para el
establecimiento, el ejercicio o la defensa de derechos legales o bien para la proteccién de los
derechos de otra persona fisica o juridica o por motivos de importante interés publico para la
Unién Europea (UE) o de algin Estado miembro de la UE.

Portabilidad de los datos: En la medida en que procedamos al procesamiento automatico de sus datos personales con base
en su consentimiento o cualquier contrato celebrado con usted (incluido su contrato de trabajo),
usted tiene derecho a recibir tales datos de forma estructurada, en formato electrénico y de uso
comun y podra transmitir esos datos a otro responsable del tratamiento sin ninguna clase de
impedimentos por parte de AUDI AG. También tiene derecho a la transferencia directa de los
datos personales desde AUDI AG a otro responsable del tratamiento cuando sea posible desde el
punto de vista técnico, siempre que dicha transferencia no trastoque de manera negativa los
derechos y las libertades de terceros.

Derecho de oposicién: Si procesamos sus datos personales con fundamento en intereses legitimos o de interés publico,
usted podra oponerse al procesamiento por motivos particulares. Asimismo, usted podra
oponerse de manera irrestricta si procesamos sus datos para nuestros fines publicitarios
directos. Consulte nuestra nota por separado en el apartado titulado “Informacién sobre su
derecho de oposicién”.

En determinados casos, también le otorgamos un derecho adicional irrestricto de oposicién
cuando se ponderan intereses. También le informamos sobre este tema en el apartado
“Informacién sobre su derecho de oposicién”.

Anulacién del consentimiento: Si usted ha dado su consentimiento para el procesamiento de sus datos personales, podrd
anular dicho consentimiento en cualquier momento. Considere que la anulacién del
consentimiento Unicamente tiene efectos prospectivos. El procesamiento que se produjo antes
de la anulacién del consentimiento permanece sin cambio alguno.

Quejas: Por otra parte, usted podrd presentar una queja ante la autoridad competente en materia de
proteccién de datos si estima que el procesamiento de sus datos personales es ilicito. El derecho
a presentar una queja se entiende sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o
judicial. La direccién de la autoridad supervisora de la proteccidon de datos responsable de AUDI
AG se indica a continuacién:

Oficina Estatal de Baviera para la Supervisién de la Proteccién de Datos
Promenade 18

91522 Ansbach

Alemania

Informacién sobre su derecho de oposicion

Derecho de oposicién por motivos personales

Usted podrd oponerse al procesamiento de sus datos personales por motivos particulares. El requisito previo para tal efecto
especifica que el procesamiento de datos se realice por interés publico o con base en una ponderaciéon de intereses. Lo anterior
también es vélido para la elaboracién de perfiles.

Puesto que sustentamos el procesamiento de sus datos personales en una ponderacién de intereses, por lo general, asumimos que
podemos demostrar motivos legitimos convincentes. No obstante, por supuesto, debemos evaluar cada caso individual.

En caso de una objecidn, ya no procesaremos sus datos personales salvo en las siguientes condiciones:
e  Podemos demostrar motivos legitimos convincentes para el procesamiento de estos datos, los cuales prevalecen
sobre sus intereses, derechos y libertades.
e  Susdatos personales sirven para el establecimiento, el ejercicio o la defensa de derechos legales.
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Oposicidn al procesamiento de sus datos para nuestros fines publicitarios directos

Si procesamos sus datos personales con fines publicitarios directos, usted podrd oponerse a su procesamiento para tales fines en
cualquier momento; lo anterior también es valido para la elaboracidn de perfiles si estd relacionada con la publicidad directa en
cuestion.

Si usted se opone al procesamiento de sus datos personales con fines publicitarios directos, ya no procesaremos sus datos para este
fin.

Oposicién al procesamiento de sus datos personales para realizar mejoras al producto y efectuar evaluaciones generales de los
clientes

En la ponderacién de intereses, usted podra oponerse de manera independiente al procesamiento de sus datos personales para
realizar mejoras al producto y efectuar evaluaciones generales de los clientes.

Si usted se opone al procesamiento de sus datos para realizar mejoras al producto y/o efectuar evaluaciones generales de los
clientes, ya no procesaremos dato alguno para tal efecto. Lo anterior no afectarad los andlisis meramente estadisticos de datos
acumulados o datos anonimizados de otra manera.

Ejercicio del derecho de oposicién
Se puede ejercer el derecho de oposicidn sin formulario alguno y de preferencia dirigido a la informacién de contacto que figura en
este aviso de privacidad.

C.  ;Qué datos procesa mi vehiculo?
l. Unidades de control electrénico
1. Generalidades

Su vehiculo cuenta con unidades de control electrénico integradas. Las unidades de control procesan los datos que reciben, por
ejemplo, de los sensores del vehiculo, sus propios datos generados o aquellos datos que comparten entre si. Algunas unidades de
control son necesarias para garantizar el funcionamiento adecuado y seguro de su vehiculo, mientras que otras lo ayudan mientras
conduce (sistemas de asistencia al conductor) y otras brindan funciones para su comodidad o informacién/entretenimiento.

A continuacién, se le proveera con informacién general sobre el procesamiento de datos en su vehiculo. La informacién especifica
sobre los avisos de privacidad para funciones individuales estd disponible en el manual de usuario de su automoévil, el cual podra
encontrar en lineay, si corresponde, también de manera digital en su vehiculo.

2. Datos de identificacion personal

Cada vehiculo dispone de un nimero de identificacién de vehiculo tnico. En Alemania, este nimero de identificacion del vehiculo
(“VIN”) se puede utilizar para obtener informacién sobre los propietarios actuales y anteriores del vehiculo ante la Autoridad Federal
de Transporte Motorizado de Alemania. Hay otras formas de utilizar los datos recopilados del vehiculo con la finalidad de obtener
informacién sobre el propietario o conductor del vehiculo; por ejemplo, la matricula.

Por lo tanto, los datos generados o procesados por las unidades de control pueden considerarse de identificaciéon personal o, bajo
determinadas circunstancias, pueden considerarse de identificacion personal. En funcién de los datos del vehiculo que estén
disponibles, por ejemplo, se podra inferir sobre el comportamiento de manejo, la ubicacién o ruta o bien el comportamiento del
usuario.

3. Requisitos reglamentarios para la divulgacién de datos

Si existen requisitos reglamentarios, los fabricantes deberan, en casos individuales, cumplir con las solicitudes de los organismos
gubernamentales y proporcionar los datos almacenados requeridos hasta donde sea necesario (por ejemplo, durante la investigacién
de un delito).

En el marco de la legislacién vigente, los organismos gubernamentales también estan facultados para la lectura de datos de los
propios vehiculos en casos particulares. Por ejemplo, si ocurre un accidente, se podran leer los datos de la unidad de control de las
bolsas de aire para ayudar con la investigacion del siniestro.

1. Datos del funcionamiento del vehiculo

Las unidades de control procesan datos del funcionamiento del vehiculo, por ejemplo:
— Informaciéon sobre el estado del vehiculo (velocidad, desaceleracion, aceleracién lateral, velocidad de rotacidon de los
neumaticos o si los cinturones de seguridad estan abrochados, entre otros),
—  Las condiciones ambientales (por ejemplo, temperatura, sensor de lluvia, sensor de distancia).

Por lo general, estos datos son temporales, es decir, no permanecen almacenados cuando el vehiculo ya no estd en funcionamiento y
Gnicamente se procesan en el propio vehiculo. Las unidades de control suelen disponer de unidades de almacenamiento de datos
(incluidas las llaves del vehiculo). Se utilizan para documentar de forma temporal o permanente la informacién sobre el estado del
vehiculo, el desgaste de los componentes, los requisitos de mantenimiento, asi como eventos técnicos y fallas.

En funcién del equipo seleccionado, se almacena la siguiente informacién:
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—  Condiciones de funcionamiento de los componentes del sistema (por ejemplo, niveles de llenado, presién de los
neumaticos, estado de la bateria),

—  Alteraciones y defectos en los componentes clave del sistema (por ejemplo, luces, frenos),

—  Respuestas del sistema en situaciones especiales durante la conduccién (por ejemplo, despliegue de las bolsas de aire, uso
de los sistemas de control de estabilidad),

— Informacién sobre eventos que provocaron dafios al vehiculo,

—  Paravehiculos eléctricos, el estado de carga de la bateria de alto voltaje (rango estimado).

En determinados casos (por ejemplo, cuando el vehiculo ha detectado un funcionamiento inadecuado), se podrian almacenar datos
que, de otro modo, serian temporales Unicamente.

Si usted utiliza servicios (por ejemplo, servicios de reparacion, trabajos de mantenimiento), se podria requerir la lectura y el uso de
los datos de funcionamiento almacenados junto con el nimero de identificaciéon del vehiculo. Personal de la red de servicio (por
ejemplo, un mecanico, el fabricante) o terceros (por ejemplo, centros de servicio para la reparacién de averias) podran leer los datos
del vehiculo. Lo mismo es vélido para los casos de reclamacion de garantia y las medidas de aseguramiento de la calidad.

Por lo general, los datos se leen a través de la conexion prevista en la normativa al sistema de diagnéstico a bordo (OBD) en el
vehiculo. Los datos del funcionamiento leidos documentan las condiciones técnicas del vehiculo o de los componentes individuales y
ayudan con el diagnéstico de errores, el cumplimiento de las obligaciones de mantenimiento y la mejora de la calidad. Estos datos,
en particular la informacién sobre el desgaste de los componentes, los eventos técnicos, las fallas operativas y otras fallas se envian
junto con el nimero de identificacién del vehiculo al fabricante, si es necesario. El fabricante también esta sujeto a la responsabilidad
del fabricante. El fabricante también utiliza los datos del funcionamiento del vehiculo para posibles retiros de producto. Estos datos
también se pueden utilizar para revisar las reclamaciones de garantia de los clientes.

Un centro de servicios puede restablecer las unidades de almacenamiento de errores en el vehiculo como parte de una reparacién o
un servicio, o si usted asi lo solicita.

1. Funciones para la comodidad o la informacién/el entretenimiento del usuario

Usted puede guardar configuraciones de comodidad y personalizadas en el vehiculo y modificarlas o restablecerlas en cualquier
momento. En funcién de los equipos del vehiculo, estas configuraciones incluyen, por ejemplo:

- Configuracidn de la posicién del asiento y del volante,

- Configuraciones del chasis y control de temperatura,

- Configuraciones personalizadas, por ejemplo, la iluminacién interior.
En el contexto del equipo seleccionado, usted mismo puede agregar datos a las funciones de informacién y entretenimiento del
vehiculo. En funcién de los equipos del vehiculo, estos datos incluyen, por ejemplo:

- Datos multimedia, como musica, videos o fotografias para su reproduccién en un sistema multimedia integrado,

- Datos de la libreta de direcciones para usar junto con un sistema de teléfono con altavoz integrado o un sistema de

navegacioén integrado,

- Destinos de navegacién ingresados,

- Datos sobre el uso de los servicios a través de Internet.
Estas funciones para la comodidad o la informacién/el entretenimiento se pueden almacenar en el vehiculo o se pueden ubicar en un
dispositivo que se haya vinculado con el vehiculo (por ejemplo, un teléfono mévil inteligente, una memoria USB o un reproductor
MP3). Si usted mismo ha introducido sus datos, usted puede eliminarlos en cualquier momento.
Estos datos se transfieren Gnicamente desde el vehiculo a peticidn suya, en particular como parte del uso de servicios a través de
Internet de acuerdo con la configuracién seleccionada. Usted podra encontrar mds informacién sobre los servicios a través de
Internet en el sequndo apartado del aviso de privacidad de la interfaz multimedia (MMI) de Audi.

V. Integracion de estandares de telemdtica a partir de teléfonos inteligentes, por ejemplo, Android Auto o Apple CarPlay

Si su vehiculo dispone del equipo necesario, usted podra vincular su teléfono mévil inteligente u otro dispositivo mévil para controlar
los elementos integrados en el vehiculo. Si lo hace, usted podra reproducir video y sonido desde su teléfono mdvil inteligente a
través del sistema multimedia. Al mismo tiempo, se transmitira cierta informacién a su teléfono mdvil inteligente. En funcién del
tipo de integracién, se podrd transmitir, por ejemplo, datos de su ubicacién, seleccionar la modalidad dia/noche y otra informacién
general del vehiculo. Usted podrd encontrar mas informacion en el manual del usuario del vehiculo/sistema de
informacién/entretenimiento.

La integracién permite el uso de aplicaciones seleccionadas de teléfonos méviles inteligentes, como navegacién o reproduccién de
musica. No hay mas interaccion entre el teléfono mdvil inteligente y el vehiculo; en particular, no hay acceso activo a los datos del
vehiculo. El proveedor de la aplicacién utilizada determinard el tipo de procesamiento de datos. La configuracién que puede ajustary
el tipo de configuracion dependeran de la aplicacion correspondiente y del sistema operativo de su teléfono mévil inteligente.

V. Servicios a través de Internet

Si su vehiculo dispone de una conexién inaldmbrica a Internet, usted podra compartir datos entre su vehiculo y otros sistemas (los
servidores de datos de AUDI AG o los servidores de datos de los proveedores de servicios). En determinados paises, la conexién
inaldmbrica a Internet estd habilitada por una unidad de transmisién y recepcién a bordo (instalaciéon a nuestro cargo) o un
dispositivo mévil suyo (por ejemplo, un teléfono movil inteligente). Esta conexién inaldmbrica a Internet permite el uso de
caracteristicas en linea (servicios de informacion y control para su vehiculo), en donde se incluyen los servicios y las aplicaciones a
través de Internet que proporcionamos nosotros u otros proveedores (“servicios Audi connect” o “servicios”).

El sequndo apartado del aviso de privacidad de la MMl incluye informacién sobre los servicios individuales.
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Nota: Es posible que no todos los servicios aqui enumerados estén disponibles en su vehiculo o pais.
1. Servicios del fabricante

Con respecto a los servicios a través de Internet de AUDI AG, las funciones pertinentes se describen en una ubicacién adecuada (por
ejemplo, una MMI, el sitio web de AUDI AG) junto con la informacién de proteccién de datos relacionada. Es posible que se requieran
datos personales para la prestacién de servicios a través de Internet. Estos datos se intercambiardn por medio de una conexién
segura, por ejemplo, mediante los sistemas informdticos del fabricante proporcionados para tal efecto. Los datos personales
Unicamente se recopilan, procesan y utilizan mas alld del alcance de la prestacién de los servicios con base en una autorizacién
juridica, por ejemplo, como parte de un sistema de llamadas de emergencia previsto en la normativa, si existe un acuerdo
contractual o si se ha otorgado el consentimiento correspondiente.

Usted podra disfrutar los servicios y las caracteristicas (algunos de los cuales por un coste adicional) y, segtin el vehiculo, en algunos
casos toda la conexién inaldmbrica a Internet habilitada o deshabilitada. Lo anterior no incluye las caracteristicas y los servicios
previstos en la normativa, como un sistema de llamadas de emergencia.

2. Servicios de terceros

Si usted utiliza los servicios a través de Internet de otros proveedores (terceros), estos servicios son responsabilidad y estan sujetos a
los términos en materia de proteccién de datos y a los términos y las condiciones de uso del proveedor correspondiente. Por lo
general, no tenemos influencia sobre la informacién compartida.

Usted puede obtener mds informacién sobre el tipo, el alcance y el objetivo de los datos personales recopilados y utilizados durante
el uso de servicios de terceros del proveedor de servicios correspondiente.

VI. :Qué otros datos procesamos y de qué fuentes provienen?

Procesamos sus datos personales a lo largo de nuestra relacion comercial, es decir, al inicio, durante la ejecucién y la gestion
(incluida la gestion de cualquier reclamacion de garantia) de la compra de su vehiculo o la compra de otros articulos o servicios, a
saber, para su vehiculo. Ademds, procesamos, si es necesario en relacién con la compra del vehiculo (por ejemplo, la fabricacién del
vehiculo, la entrega del vehiculo, la prestacién de servicios adquiridos), datos personales obtenidos de manera legitima de otras
empresas del Grupo Audi o Volkswagen o de otros terceros (por ejemplo, concesionarios de Audi, talleres y también agencias
crediticias, como SCHUFA Holding AG) para la ejecucién de pedidos, el cumplimiento de contratos o a partir de su consentimiento.
También procesamos datos personales obtenidos de manera legitima de fuentes de acceso publico (por ejemplo, la Autoridad
Federal de Transporte Motorizado de Alemania) y que contamos con la facultad para su procesamiento.

Como regla general, los datos personales pertinentes incluyen informacién personal (nombre, direccién y otros datos de contacto
(por ejemplo, nimero de teléfono, direccién de correo electrénico), fecha y lugar de nacimiento y nacionalidad). También se pueden
procesar datos personales complementarios segtn el tipo de vehiculo.

Asimismo, el VIN de su vehiculo se utiliza como identificador tinico durante el proceso de produccién y entrega, en caso de cualquier
reclamacién de garantia, para nuestro control interno de calidad y en el caso de robo de su vehiculo.

1. Datos que usted nos proporciona a lo largo de nuestra relacién comercial.

. Datos maestros/principales (titulo, género, nombre, nimero de cliente, direccién postal, fecha de notificacién y,
cuando proceda, direcciones anteriores, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, pais de nacimiento y, cuando
proceda, nombre de nacimiento, nacionalidad, estado civil, nimeros de teléfono y direccién de correo
electrénico);

e Datos de contacto profesionales (por ejemplo, la direccién de su centro de trabajo, la direcciéon de correo
electrénicoy el nimero de teléfono, el nombre de la empresa, el departamento o la divisién de trabajo);

. Informacién bancaria (IBAN, BIC, nimero de cuenta, nimero de sucursal, institucién crediticia, titular de la
cuenta);

e Detalles del contrato (nimero de contrato, detalles del historial contractual (por ejemplo, historial de pagos,
transferencia de contrato, terminacién), detalles de las solicitudes de préstamo (por ejemplo, monto, periodo,
deuda pendiente) y otra informacién sobre sus contratos en relacién con nuestros productos y servicios);

. Nuamero de identificacién del vehiculo (VIN);

e En el contexto de los servicios del vehiculo, los datos especificos del vehiculo y los servicios proporcionados
(historial del vehiculo, historial del cliente);

e  Detalles técnicos con respecto al funcionamiento del vehiculo;

e Informacién médica (incluso si se solicitan vehiculos especiales).

2. Datos que los colaboradores de Audi nos proporcionan.

e  Detalles sobre reparaciones y soporte técnico;

e  Detalles necesarios para la validacion de las reclamaciones/cuestiones de orden juridico o contractual del cliente
(en particular en relacién con la garantia);

e  Detalles para el control y la gestién de las reclamaciones;

e  Detalles necesarios para que el cliente recoja el vehiculo directamente de AUDI AG;
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e Detalles necesarios para la participacion de los colaboradores de Audi en los programas de indemnizacién y/o
bonificacién de AUDI AG;

e Detalles necesarios para la solicitud de condiciones especiales, por ejemplo, grupos especiales de clientes
(escuelas de manejo, entre otros);

e  Detalles necesarios para el cumplimiento de las obligaciones de cardcter juridico (incluido el control de seguridad
del producto) para AUDI AG;

e  Detalles necesarios para el aseguramiento de la calidad o realizar mejoras al producto y para la optimizacién y el
desarrollo subsecuentes del producto.

Estos detalles pueden incluir los detalles enumerados en la Seccién C, apartados |, Iy VI. 1.
VILI. ¢Cuadles son los objetivos del procesamiento de sus datos y cudl es el fundamento juridico?

Procesamos sus datos personales para distintos fines de conformidad con las disposiciones del Reglamento General de Proteccién de
Datos (RGPD) y la Ley Federal Alemana para la Proteccién de Datos (BDSG).

El procesamiento de sus datos personales deberd sustentarse en uno de los siguientes fundamentos juridicos:

e  Usted ha dado su consentimiento (Art. 6 (1a) del RGPD).

e El procesamiento es necesario para la ejecucion de un contrato del cual usted es parte o para la adopcién de las
medidas que usted solicite antes de la celebracién de un contrato (Art. 6 (1b) del RGPD).

e  El procesamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién de caracter juridico de conformidad con la
legislacion de la UE o la legislacion de un estado miembro de la UE a la cual estamos sujetos (Art. 6 (1c) del
RGPD).

e El procesamiento es necesario para proteger sus intereses capitales o los intereses capitales de otra persona fisica
(Art. 6 (1d) del RGPD).

e El procesamiento es necesario para realizar una tarea de interés publico o en el ejercicio de la autoridad publica
que se nos ha conferido (Art. 6 (1e) del RGPD).

e  El procesamiento es necesario a los efectos de los intereses legitimos que persigue AUDI AG o un tercero, excepto
cuando los intereses o los derechos y las libertades fundamentales del interesado prevalezcan sobre tales
intereses legitimos y que tales derechos y libertades especifiquen la proteccidn de datos personales, en particular
cuando se trate de la informacién de un menor (Art. 6 (1f) del RGPD).

Si, en casos excepcionales, procesamos categorias especiales de sus datos personales (datos que den a conocer el origen racial o
étnico, opiniones politicas, credos religiosos o convicciones filoséficas, afiliacién sindical, asi como el procesamiento de informacién
genética, datos biométricos con la finalidad de identificar de manera Unica a una persona fisica, informaciéon médica o datos sobre la
actividad sexual u orientacién sexual de una persona fisica), también se ejercera el siguiente marco juridico:

e Usted ha dado su consentimiento expreso (Art. 9 (2a) del RGPD).

e El procesamiento es necesario para proteger sus intereses capitales o los intereses capitales de otra persona fisica
y el interesado esta fisica o juridicamente incapacitado para dar su consentimiento (Art. 9 (2¢) del RGPD).

e  El procesamiento se refiere a datos personales que usted ha hecho publicos (Art. 9 (2e) del RGPD).

e  El procesamiento es critico para establecer, ejercer o defender sus derechos legales (Art. 9 (2f) del RGPD).

e El procesamiento es necesario por motivos de importante interés publico con base en la legislacion de la UE o de
un estado miembro de la UE, y debera corresponder con el objetivo perseguido, respetar el contenido esencial del
derecho a la protecciéon de datos y prever medidas adecuadas y especificas para salvaguardar los derechos
fundamentales y los intereses del interesado (Art. 9 (2g) del RGPD).

Como consecuencia de lo anterior, procesamos sus datos personales con base en los siguientes principios juridicos y objetivos:

Objetivo Fundamento juridico Interés legitimo para la ponderacién de intereses
Pedido, fabricacién y entrega del vehiculo Cumplimiento de ----

contrato del contrato de

venta/alquiler o

arrendamiento de

vehiculos o ponderacién
de intereses, si usted no
es la parte contratante.

Suministro de equipo especial para clientes con | Cumplimiento de ----
algun tipo de discapacidad contrato del contrato de

venta/alquiler o

arrendamiento de

vehiculos o ponderacién
de intereses, si usted no
es la parte contratante y
da su consentimiento.

Procesamiento de sus inquietudes cuando se | Cumplimiento de | Procesamiento eficaz de sus inquietudes y
comunica con nosotros o con nuestro servicio de | contrato del contrato de | retroalimentacién con respecto a sus consultas.
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atencion al cliente, en particular quejas y | venta/alquiler o

consultas de los clientes. arrendamiento de
vehiculos u otro contrato
de prestacion de
servicios o de trabajo o
ponderacion de
intereses, si usted no es
la parte contratante;
ponderacion de
intereses.

Prestacion de otros servicios solicitados y | Cumplimiento de

ejecucion de sus pedidos, asi como la | contrato del contrato de

implementaciéon de medidas y actividades en el | venta/alquiler o

ambito de las actividades previas a la celebracién | arrendamiento de

de un contrato (por ejemplo, vehiculos nuevos).

vehiculos o ponderacién
de intereses, si usted no
es la parte contratante.

Andlisis de errores (incluido el andlisis de las
modificaciones realizadas a los vehiculos) y
comprobacién y gestién de las reclamaciones de
garantia en el caso de reclamaciones contra AUDI
AG.

Cumplimiento de
contrato del contrato de
venta/alquiler o
arrendamiento de

vehiculos o ponderacién
de intereses, si usted no
es la parte contratante;
ponderacion de
intereses.

Si existe evidencia sélida que sugiera un error
propio durante el periodo de garantia debido a
cambios en el vehiculo (puesta a punto,
modificaciones, entre otros), AUDI AG tiene un
interés legitimo en el reconocimiento de este
hecho.

Asistencia por parte del vendedor de Audi para el
analisis de errores (incluido el analisis de las
modificaciones realizadas a los vehiculos) y
comprobacién y gestién de las reclamaciones de
garantia en el caso de reclamaciones contra los
vendedores de AUDI AG.

Ponderacidn de intereses

- Deteccién y analisis eficaces de errores para
proceder a su correccion;

- Soporte técnico del vendedor de Audi en el
cumplimiento de sus responsabilidades
legales;

- Si existe evidencia sélida que sugiera un
error propio durante el periodo de garantia
debido a cambios en el vehiculo (puesta a
punto, modificaciones, entre otros), AUDI
AG y el vendedor de Audi tienen un interés
legitimo en el reconocimiento de este hecho;
compartir informacién con el vendedor
correspondiente sobre cualquier
reclamacién de garantia para establecer los
costos de manera interna.

Solucién de controversias juridicas

Ponderacidn de intereses

Establecimiento, ejercicio o defensa de derechos
legales por parte de AUDI AG o del vendedor de
Audi correspondiente.

Mejora de productos

Ponderacidn de intereses

Uso de datos en relacién con averias especificas de
los vehiculos y en relacién con el uso general de los
vehiculos para el desarrollo posterior de los
vehiculos y de las funciones.

Apoyo de las autoridades policiales en caso de
robo de su vehiculo mediante el seguimiento de
vehiculos y piezas de vehiculos con ayuda del VIN.

Interés publico

Mejora de la proteccién contra robos

Ponderacién de intereses

Andlisis de los datos obtenidos de las
investigaciones por robo para la mejora general de
las funciones pertinentes del vehiculo para la
proteccién contra robos.

Gestién de reclamaciones por parte de los
vendedores de Audi con respecto a programas de
indemnizacién y bonificacién

Ponderacidn de intereses

Cumplimiento de las reclamaciones legales de los
vendedores de Audi

Analisis general de los clientes, evaluacién
estadistica para control de gestién, registro de
costes y control mediante el VIN

Ponderacidn de intereses

- Andlisis de los datos con respecto a las
ventas y los pedidos de acuerdo con el canal
de ventas seleccionado, el estado del pedido.

- Andlisis de las diferentes versiones y de los
tipos de equipo solicitados.

- Notificacién sobre los indicadores clave de
rendimiento, cuando proceda, por medio del
VIN.

Seguimiento del producto y cumplimiento de
otras obligaciones previstas por la ley

Cumplimiento de wuna
obligacién de cardcter
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juridico

Control de calidad mediante el control de
seguridad y la documentacién pertinentes del
producto (incluida la gestiéon proactiva de las
quejas a través del contacto directo con el
cliente), responsabilidad del fabricante, acciones
para el retiro del producto.

Ponderacidn de intereses

Control de la calidad del producto y prevencién de
dafios en el producto, gestiéon preventiva de las
quejas

Prevencion de fraude y de
capitales

legitimacion de

Cumplimiento de las
obligaciones de cardcter
juridico, ponderacién de
intereses.

Cumplimiento de los requisitos legales y oficiales

Prevenciéon, combate y aclaracién  del
financiamiento de actos terroristas y delitos que
comprometen activos, comparativos con listas
europeas e internacionales en relacién con el
combate contra el terrorismo.

Cumplimiento de las
obligaciones de cardcter
juridico, ponderacién de
intereses.

Cumplimiento de los requisitos legales y oficiales

Cumplimiento de los requisitos oficiales (por
ejemplo, acciones para el retiro de productos por
parte de la Autoridad Federal de Transporte
Motorizado de Alemania)

Cumplimiento de las
obligaciones de cardcter
juridico, ponderacién de
intereses.

Cumplimiento de los requisitos legales y oficiales

Cumplimiento de las responsabilidades de
inspeccion y presentacion de informes en virtud
de la legislacion fiscal y del archivado de datos.

Cumplimiento de las
obligaciones de cardacter
juridico, ponderacién de
intereses.

Cumplimiento de los requisitos legales y oficiales

Divulgacién en el marco de las medidas
adoptadas por la autoridad oficial o por los
tribunales a efecto de recabar pruebas, enjuiciary
hacer cumplir las demandas de orden civil.

Cumplimiento de las
obligaciones de cardacter
juridico, ponderacién de
intereses.

Cumplimiento de los requisitos legales y oficiales

Asistencia a clientes y posibles clientes

Consentimiento

Encuestas de consumo (incluidas las encuestas
de satisfaccion)

Consentimiento,
ponderacién de intereses

Aseguramiento de la calidad y registro de la
satisfaccién del cliente.

Generaciéon de la informacion del cliente y
publicidad directa personalizada

Consentimiento

Consolidacion de la informacién entre Audi y los
colaboradores de Audi para la creaciéon de una
base de datos uniforme.

Consentimiento

Contabilidad y tributacién de
comercial

la producciéon

Cumplimiento de
contrato del contrato de
venta/alquiler o
arrendamiento de

vehiculos o ponderacién
de intereses, si usted no
es la parte contratante;
ponderacion de
intereses, cumplimiento
de las obligaciones de
caracter juridico.

Cumplimiento de los requisitos legales y oficiales

Servicios de movilidad, suministro de piezas de | Cumplimiento de ----
repuesto contrato
Estructuras de financiamiento y arrendamiento, | Cumplimiento de ----
registro de vehiculos, pruebas de manejo. contrato

Auditoria y auditorias especiales, investigaciones
internas

Ponderacidn de intereses

Comprobacién  del  cumplimiento de las
obligaciones contractuales y juridicas por parte de
AUDI AG, su personal y socios comerciales, sus
proveedores, entre otros, si es necesario por medio
del niumero de identificacién del vehiculo.

Haga valer sus derechos de oposicién al procesamiento de datos con fines publicitarios directos o por motivos personales, asi como

su derecho de anulacién del consentimiento (consulte la seccién

derecho de oposicion”).

VIIIL

«

¢Estoy obligado a proporcionar mis datos?

¢Cuales son sus derechos?” y la seccién “Informacién sobre su

Dentro de los limites de nuestra relacién comercial, usted Gnicamente deberad proporcionarnos los datos personales que sean
necesarios para comenzar y mantener una relaciéon comercial, o bien aquellos datos que debamos recopilar segun lo previsto por la
ley. Sin estos datos, por lo general nos negariamos a cerrar el contrato o ejecutar el pedido, o ya no podriamos ejecutar un contrato

existente y procederiamos quiza a su rescision.
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IX. ¢Quién recibe mis datos?

Debido a la gran cantidad de datos recibidos y a la complejidad de su procesamiento a cargo de AUDI AG, no es posible enumerar a
cada uno de los receptores de sus datos personales de manera individual en este aviso de privacidad. Por consiguiente y como regla
general, especificamos solamente categorias de receptores.

Los receptores al interior de AUDI AG son aquellas entidades que requieren sus datos para cumplir con nuestras obligaciones
contractuales y juridicas, asi como para la persecucién de nuestros intereses legitimos.

Los proveedores de servicios (“proveedores”) empleados y contratados por Audi también pueden recibir sus datos a tal efecto. Su
direccién IP, por ejemplo, se puede enviar a un proveedor de servicios para que pueda enviarle un boletin que usted haya solicitado
con anterioridad. También se puede solicitar a los proveedores de servicios que pongan a disposicién capacidades del servidor.

Divulgaremos sus datos personales a terceros Unicamente en la medida de lo necesario para el cumplimiento del contrato, si
nosotros o el tercero tenemos un interés legitimo en la divulgacioén, o si usted ha dado su consentimiento para tal efecto. Asi sucede,
por ejemplo, si contratamos a un proveedor de servicios de transporte para la entrega de su vehiculo o de otros productos.
Asimismo, los datos podran transferirse a terceros para cumplir con las disposiciones legales o con un decreto reglamentario o un
mandato judicial ejecutable.

Los terceros a quienes podemos reenviar sus datos personales, si existe el fundamento juridico correspondiente, con independencia
de nuestra prestacién de servicios, incluyen:

Su vendedor de Audi;

Audi Bank;

Consultores externos de AUDI AG (por ejemplo, abogados, asesores fiscales y auditores);

Compafiias de seguros;

Autoridades como parte de la ejecucién de sus responsabilidades (por ejemplo, la oficina fiscal, la policia o el ministerio
publico);

Tribunales;

e  Otros terceros, siempre que usted nos indique la cesién de sus datos o nos proporcione su consentimiento al respecto.

En el marco del control de calidad, del aseguramiento de la calidad y del andlisis de errores, podemos transferir el nimero de
identificacion del vehiculo y los datos técnicos pertinentes relacionados con el vehiculo a otras empresas del grupo Volkswagen, a
otras plantas de fabricacién y/u otros proveedores de piezas de repuesto para vehiculos.

X. ¢Se transmiten los datos a un tercer pais?

Los datos pueden transmitirse a terceros paises (es decir, paises que no son miembros de la Unién Europea o del Espacio Econémico
Europeo) si es necesario para la prestacion de servicios, si asi lo exige la ley o si usted nos ha proporcionado su consentimiento.
Asimismo, también podemos reenviar sus datos personales a proveedores en terceros paises.

Considere que la Comisién Europea no reconoce como satisfactorio el nivel de proteccién de datos de todos los terceros paises. Para
transferencias de datos a terceros paises donde no existe un nivel satisfactorio de proteccién de datos, nos aseguraremos de que el
receptor tenga un nivel satisfactorio en materia de protecciéon de datos (por ejemplo, mediante un acuerdo de la Unién Europea con
el receptor, el cual incluya las denominadas “clausulas contractuales tipo de la UE”) antes de compartir sus datos o que el receptor
cuente con el consentimiento expreso de nuestros usuarios.

Usted podrd obtener una copia de las disposiciones especificas vigentes o acordadas para garantizar un nivel satisfactorio en materia
de proteccién de datos. Consulte la informacién disponible en el apartado de contacto para este fin.

Como parte del proceso de fabricacién, transferiremos el nimero de identificacién del vehiculo de su futuro vehiculo, si es necesario,
a la planta de fabricacién en un tercer pais (Hungria, Bélgica, México, Eslovaquia, Espafia, Rusia, Brasil, India y China). Ademas, en el
marco del control de calidad, del aseguramiento de la calidad y del andlisis de errores, podremos transferir el nimero de
identificacion del vehiculo y los datos técnicos pertinentes relacionados con el vehiculo a otras empresas del grupo Volkswagen, a
otras plantas de fabricacién y/u otros proveedores de piezas de repuesto para vehiculos.

XI. ¢Cuanto tiempo se almacenaran mis datos?

Almacenamos sus datos personales durante el tiempo que sea necesario para brindarle nuestros servicios o si tenemos un interés
legitimo en el almacenamiento permanente.

Ademds, estamos sujetos a los distintos requerimientos en materia de conservaciéon y documentacién de conformidad, entre otros,
con el Cédigo de Comercio alemdn (HGB) y el Cédigo Tributario alemdn (AO). Los plazos de conservaciéon y documentacion alli
estipulados tienen una duracidn de hasta 10 afios. Finalmente, el decreto para los periodos de prescripciéon también rige el periodo
de almacenamiento, cuya duracién puede alcanzar hasta 30 afios, por ejemplo, de conformidad con las Secciones 195 y
subsiguientes del Cédigo Civil aleman (BGB), segtin las cuales el plazo de prescripcion general es de 3 afios.

En determinadas circunstancias, es posible que sus datos deban conservarse durante mas tiempo, por ejemplo, si se ordena una

retencién legal o una retencién por litigio (es decir, la prohibicién para la eliminacidn de los datos mientras dure el procedimiento)
en relacién con un procedimiento oficial o judicial.
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